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Saude e ajuste fiscal
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Por Olimpio Bittar

O ajuste fiscal niio pode ser entendido apenas como corte de gastos. Questdes como a melhoria da gestéo, a coibi¢do
do desperdicio, aumento da produtividade, o aperfeigoamento da legislagio publica, deveriam fazer parte do rol de
medidas para a obtenc¢ao das metas do ajuste.

No caso especifico dos servicos priblicos de satide é dificil medir o que se gasta com recursos humanos em acoes
resultantes da ndo efetividade na sua administragdo.

A prestacio desses servicos é centrada na qualidade e quantidade dos recursos humanos que operam equipamentos e
insumos de alto custo, em um ambiente dindmico e complexo de tomada de deciso. Os gastos com folha de
pagamento, encargos e beneficios gira ao redor dos 50% nos hospitais terciérios e pode chegar a 70% nos secundarios.

A deterioraciio dos servicos piiblicos ocorreu pela forma do Estado administrar os recursos
humanos

A deterioracio de alguns dos servicos ptblicos no pais ocorreu pela forma arcaica de administragdo dos recursos
humanos pelo Estado, em principio fortemente resultado da falta de autonomia das institui¢Ses publicas e pela mé
burocracia, onde aspectos como recrutamento, selegio, admiss3o, capacitacio, distribuicdo de beneficios e demissao
sdo dificultados ou quase impossibilitados, o que leva a gestdo amadora, contribuindo para o inchago da méquina.
Este se d4 3 medida que funcionarios se acomodam, deixando de executar ou executando de maneira inadequada as
suas tarefas, devendo confirmar que isto acontece mais pelas falhas do sistema do que pela vontade dos
profissionais.

Na tentativa de corrigir aquela situacio, mas de forma equivocada, concurso piiblico € aberto para um novo grupo
que, aos poucos, sem motivag¢o, sem treinamento e reconhecimento tornam-se iguais aos que os antecederam, ja que
objetivos nio sdo claros, prioridades mudam constantemente, métodos e técnicas de administra¢io e motivacao
inexistem, chefias sio por vezes despreparadas e as poucas avaliag¢Ges realizadas nio atingem os objetivos.

Concursos publicos atraem um grande contingente de candidatos, excetuando-se algumas categorias de saude
(médicos), em servigos de satide localizados na periferia ou regides distantes dos grandes centros. Dificilmente
provas préaticas sio possiveis de serem feitas face ao elevado ntimero de concorrentes. Da mesma forma, nio s3o
realizadas avalia¢Ges mais completas, com entrevistas e testes, que trariam outras informagdes sobre os mesmos.

O processo de admissdo, lento, leva 4 desisténcia boa parte dos concursados, certamente os melhores, que encontram
colocagiio no mercado. Nem sempre o treinamento de integrago é feito, pois muitos dos responsaveis pela admissdo
desconhecem a miquina como um todo.

Capacita¢io pode acontecer com profissionais da linha de frente, como médicos, enfermeiros e biomédicos, em areas
como ambulatério/emergéncia, diagndstico/terapéutica e interna¢do clinico-cirargica.

Os profissionais da infraestrutura, com metade da forga de trabalho da unidade, sdo esquecidos. Mesmo com a linha
de frente preparada, tarefas serdo realizadas de maneira impropria, com falhas ou omissdes devido a falta de
insumos, equipamentos ou processos inadequados, prejudicando a qualidade e quantidade dos servigos.



Contribui para o panorama negativo a falta de comprometimento com o servigo prestado e com a institui¢do. A
preocupacio é com o bem-estar individual, como se somente a institui¢io tivesse "obrigag¢des” para com o
funcionario. A cultura institucional deve ser reconstruida.

O conhecimento global da institui¢io, das atividades de todos, o entrosamento das equipes sdo imprescindiveis para
o bom andamento dos processos, estes intimeros - mais de 2.700 diagnoésticos - gerando milhares de produtos, mais

de 4.000 na Tabela SUS (programas e servigos de promogio da satide, prevencdo da doenga, tratamento e
reabilita¢ao).

A eficiéncia das unidades exige que se dé aos técnicos conhecimentos das
fung¢Ges da administragdo: planejamento, orgaﬁizagﬁo, direcao
(coordenacio e regulacio) e avalia¢do (controle, monitoramento,
fiscalizacdo, auditoria). Racionalizagio das formas de trabalho, uso
intensivo de informacdes e informatizacio, essenciais. Isto é parte do
conjunto de habilidades que permite a humanizacao.

Facilidade para contratacio de professores e empresas de treinamento s6

ser4 possivel com revisao da legislacao.

Como saida, a implantacio de palestras semanais, a montagem de cursos rapidos, o estimulo a leitura, a discusséo
de textos técnicos e administrativos, cursos fora da institui¢iio, repassando o conhecimento adquirido quando do
retorno, além de entrosamento e disseminacio das formas de atuac¢io das diversas 4reas. Pesquisa, desenvolvimento
einovacio sdo fundamentais para incentivar a criatividade, desenvolvendo novas formas de trabalho.

Em muitos casos, dever-se-ia reestruturar os érgios publicos, rever a quantidade dos cargos em comissdo, até o
quadro ficar do tamanho ideal para as necessidades e, se for o caso, proibir novos concursos. O recrutamento de
pessoal interno, hoje proibido pela legislagio vigente, pode contribuir para esta adequacio.

Terceiriza¢io é uma saida para trabalhos em todas as reas, ja que estudos comprovam sua viabilidade e eficiéncia.
Porém, efetiva monitoraciio dos servicos terceirizados é necesséaria, nio somente para assegurar qualidade, mas
também produtividade e custos compativeis com a eficiéncia planejada.

Salarios inadequados sdo desmotivadores, mas coibir o crescimento vegetativo da folha de pagamento, como pela
promocio por tempo de servico, deve ser discutido. A estabilidade do servidor é um entrave para manter na ativa
somente aqueles que realmente enobrecem a classe.

Métodos inteligentes de avaliacio da instituicio e profissional, informac3o robusta, uso da necessaria burocracia,
podem superar dificuldades, atingir o ntimero adequado de funcionarios, praticar uma boa satide ptiblica,
colaborando com o ajuste fiscal, restituindo a sociedade em forma de uma melhor rela¢ao custo-beneficio, o valor que
paga em impostos e taxas. Isto tudo na 4rea de satide - que tal em outras também?
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