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E wvoz comente a dizsociagio  entre
admimistragio e financiamento na area de saude.
A azsociacdo desses conceitos € fundamental para
a execugdo de polificas de sande; a admimstragio
efetiva pemufe amplhar qualidade &
produtividade a demanda por atendimenfo
e Justficar a necessidade de fnanciamento
zdequado.

A imtegracio das fécnicas & métodos tanfo
do campo da saude como da admimsiragio
proporcionam 2 melhor compathbragio de
recirsos bumanos para realizar processos!
procedimentos, ufilhzando-se de insumes,
equpamentos, para pomogic da  sande,
prevengio ou cwra de doencas, com efetmadade,
eficacia e eficéncia.

A admimistracio clentiiea nasce no final do
século LXK, confinuando com outras escolas
(relagdes bumanas, burocracia,
estuturahizta, comportamental, da confinpéncia,
dos sistemas, porobjetvoes). A partir dosaenlo 30K,
movagoes tecnologicas e de gestio destacando-se
PDCA, Seis Sigma, CRM, Canvas, Computagio
agregadas aumentzndo
a2 produtvidade, 2 gqualidade, adequando o=
custos, enfim, melhorando a gestio de processos.
Exvolmndo, os programas de qualidade fazendo
uso sistematics do contendo deste conpumto, de
forma ordenada, impactando posiivaments nos
resultados das mstimedes.

A= funpbes administragio
(planejamento, orgamzagio. direcio e avaliagio)
disponivels desde o século XK, se bem aphicadas,

neoclassica,

Muvem, foram

basicas da

zig de grande vzha, evitam ermos prmanos de
gestio que comfmbuem para falhas evidentes
& permanentes do sistema gue prejudicam a
obtencio dos resultados esperados.

Cando uma necessidade (ou mesmo uwm
desejo) de sande € apontada por estudos técmcos
ou pela socledade, formula-se politica de sande,
que serd concretzada em programals), servigo(s)
ou agao(des).

A avaliagde mede guanfiatvaments e
qualitativamenfe wuma dada sifwagdo, em
determinado periodo. Avaliar pode ser controlar,
monitorar, fiscalizar, ou audiar, sendo que
cada mm destes concertos fem wm sizmficado,
uma oporumdade de use, uma ferramenta
metodologica para  conhecer necessidades
especificas, cuja uwhlizagdo incommeta leva a
dizgnosticos mperferfos das condigdes de sande.

Estudos epidemiclozicos, demograficos,
geograficos, sio Imprescindivels para evifar
a frapilidade do sistema. Exemplificando, a
construgdo deumdade desande deve serprecedida
de levantamentos que quantfiquem e gualifiquem
o volume de atendimento, os recursos necessanos
& as formas de uhilizacdo. Esses cuidados evitam
que adaptacdes arquifetdénicas sejam DECessarias
tio logo imclem o fimclonamento da wmdade. Mo
que diz respetfo ao custelo das operagoes futuras,
a exigénria de previsio & fundamental para
evifar a msuficiéncia mpedindo a produgdo de
atividades de sande a cwrto, madio e lonzo prazo,
wviabiizande a nmdade pareial ou totalmente.
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A avahizedo permite o planejamento que & o
processo intelactuzl, onde se miciz @ montapem
esttutinal, de combinagic dos recurses bumarnos
gue mamipularie  recursos  mftrmacionals,
maztenais, de uilidade publica e financeiros para
zaber o que. porque, quante, guando, como. onde
fazer, quem fara e quanto a1 custar, defimdos
em medidas para atingir as metas propostas.
Eztmativaz do  volume de atendimenfo
dimensionzm recursos e instalagtes.

(0 planejamento sevale de duas ouiras funcdes,
orgEmizacio e diregdo, que se desemvolvem
simultanezments. A orgamizagdo  estabelece
finalidades, competéncias e atribuigdes, define
a hieraroma (organogramz e cargos), deserigdo
das farefas e processos. As bases organizacionals
contidas no estatuto, Do regulamento, Dos
regimentos, nas nolmezs, protocolos, proveem
padrdes. Mos semigos de sande, de mamenz
zeral, 15to nio & aszegwrado e, zmnda, no publico,
as estnrturzs sio pesadas tomando as decisdes
DIOTOSAs.

A diregio
sustentalihdade, prevencio de nscos, valendo-

estabelece ZOVeInanga,
se do uso comete das escolas da administiagdo
para coordernar profizsionals. equpes e regular
(referénciz & contz referénciz) com base em
estratégplas e taticas que norelzam o cotidianc
dz msttucdc & definem o seu destine (medio e
longo prazeo).

A coordenagdio VisA A DegOClaga0  entre
o5  diferentes dz instihogio,
departzmerntos e equipes. A regulacio condus as

COMNpOnenies

redes de referéncia, fluxo a ser percomdo pelo
clisnte. o pés-atendimento, o acesso coireto Do
orveldo sistema (primane, secundanoon tercianc).
Exemplo de filhas sdo problemas relacionados
3 atencdo da rede basica que mpeossibilitem =
efettagdo da atencio primana, desfazendo toda 2
cadela de referenciamento de pacientes.

Informzcdes de qualidads =30 essencizis para
efetivar as fungdes. o que nio ocorre a contento
pz saude por dificuldades mo gerenciamento ds
dzdos e imformabzacdo precana. Mos Estados
Unidos projetos miciam-se comum conhecimento
minimo de 30% das informacdes, nz Alemanha,
100%.

As técmicas da adoumistracdc associadas
a dizciphnas como zniropoloma, sociolomia e

psicolopia facilitam o entendmmento da eultoa
orgemizacionzl, aprmorando processos  de

pegociagac e melhorznde a produtividzde.

A arez fisica dimensionadz no projeto
define espacos, Huxos e detzlhes arquitetomicos
que previnam infecpbes, zmlizem processos,
sapuranga a paclentes, profissionzis e ambientes.
A gualidzde do projeto & fundamental No
Japdo 40f% & nz Alemanha 30% do tempo sdo
gastos nz elaboragdo de projetos, montagem da
CIonogTamas & projeqdes de custos.

Busca-se o finarcizmento do mvestmento
do custelo funwro levantando-se custos, fixzando-s=
prepos. elzborando-se orcamento, estabelecendo-
=g fluxos de caixa, partindo-se para elaboragio do
cronogramz de mmplantagds,

A etapz sande’

admimstragio & 3 constmgdo e montzgem da

finzl desta infegragde

unidade e'ou z implantagie de programas e
SEIVICOS & 1A eXecllpas.

A arez da sande & complexa e complicada,
de alte nsco e alto custe, deve ser administiada
COml O que A cléncla da admimstracio oferece da
melbor, entretante o: moedelos de gestao de sands
ainda whlizados insistem em perpetuar praticas
arcaiczs 1znorando a rezlidade do sécule 2041
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